TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

CION PUBLICA Instituto Tecnolégico de Pinotepa

#ATENCION EGRESADO TITULADO DEL TecNM/ITPinotepa

PROCEDIMIENTO PARA LA DEVOLUCION DE PAGO INDEBIDO ANTE EL SAT.
TRAMITE PERSONAL

El presente comunicado es solo para los egresados que se listan en la pagina oficial
http://www.pinotepa.tecnm.mx/servicios-escolares/ o en la publicacion de la pagina oficial de Facebook
del Instituto Tecnol6gico de Pinotepa, por lo que si realizaste un pago por Concepto de Derechos,
Productos y Aprovechamientos DPA, con el importe de $1,261.00 mediante La Hoja De Ayuda Para el
Pago En Ventanilla Bancaria, deberas solicitar tu devolucién, debido a que la forma de pago ahora
serd mediante pago con tarjeta bancaria (débito o crédito).

A continuacioén, te indicamos los pasos a seguir, para solicitar la devolucion de pago, ante el Sistema de
Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

No. INDICACION O DOCUMENTOS A ESPECIFICACIONES
ENTREGAR
1 Verificar lista Debera verificar si aparece en lista en la pagina
oficial de Facebook del Instituto Tecnoldgico de
Pinotepa, en la pagina oficial

http://www.pinotepa.tecnm.mx/servicios-
escolares/ o en ventanilla del departamento de
Servicios Escolares.

2 Ingresa a la pagina oficial www.sat.gob.mx | Selecciona la pestafia de Devoluciones y
Compensaciones y del listado que se despliega,
selecciona Solicita tu devolucion.

3 Contar con RFC, contrasenay tu e.firma | En el caso en el caso que no cuente con lo que se
de Personas Fisicas vigente. requiere deberd antes realizar tu tramite ante
algln  Modulo de Servicio de Administracion
Tributaria (SAT). Ver procedimiento de cita en la
pagina oficial
http://www.pinotepa.tecnm.mx/servicios-
escolares/

De lo contrario si ya cuenta con sus datos ingrese
su RFC, su contrasena y dar click e.firma.

En la siguiente pagina que muestre buscar su .cer
y su.key en la memoria USB que le asignaron en el
SAT, asi como su contrasefa y posteriormente dar
click en enviar.

Verificar que tus datos sean correcto y dar click en
siguiente

4 Seleccionar el pago de lo indebido. En la pagina siguiente seleccionar en origen de
Devolucion pago de lo indebido asi el tipo de
devolucién y los datos solicitados.

5 Clabe interbancaria a 18 digitos En el pagina siguiente llene el formato electroénico
en el cual deberé requisitar la clabe interbancario a
18 digitos.
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6 e Original del pago por concepto de | Todos los documentos seran escaneados y subidos
Derechos, productos y | en el formulario.
Aprovechamiento DPA. e Escanear y subir el original del pago por
e Escrito libre. concepto de Derechos, productos vy
e Oficio por parte del Instituto Aprovechamiento DPA, solicitarlo en el
Tecnolégico de Pinotepa. Tecnolégico.

e Escaneary subir el escrito libre hecho por el
interesado, dirigido al SAT, solicitando la
devolucién. El monto y motivo de la misma,
firmado por el interesado. Ver en la Pagina
Oficial el Procedimiento de Devolucion.
http://www.pinotepa.tecnm.mx/servicios-
escolares/

e Escanear y subir el oficio por parte del
Tecnolégico donde especifica que el pago
no fue utilizado. Solicitarlo.

7 Firmar con e.firma y enviar el tramite. Debera realizarlo con su e.firma de personas fisicas.

8 Acuse de recibo electrénico de devolucion. | Guarda e imprime tu acuse de recibo electronico.

9 Devolucioén. Dar seguimiento a tu devolucién, en el contenido
relacionado “consulta tu devolucién automatica”.

ATENTAMENTE.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES
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